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快马批发《公众号配置操作指南》 

一.授权流程 

1.进入【快马商城后台】——【网站】——【公众号授权】——点击微信公众号授权，使用

公众平台绑定的管理员个人微信号扫码授权： 

 

2.提示授权成功后即可设置微信自定义菜单。 

 

 

 

二.授权失败检查 

1.检查公众号是否认证完成。 
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2.在微信公众平台—公众号设置—授权管理里面检查是否有授权给其他平台，如果有授权需

要先取消其他平台的授权再授权快马 

3.管理员扫码后在手机上确认时点击修改权限集检查所有的权限是否都有勾选上再确认 

 

三.自定义菜单配置 

 

1. 自定义菜单添加 

①快马后台点击【网站】—【自定义菜单】—设置菜单名称； 

 

点击【新增一级菜单】，设置菜单名称【进入商城】，点击确定。 
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②设置菜单链接地址 

把鼠标移到到【进入商城】菜单上，点击【铅笔】按钮。 

 

然后点击【添加链接】按钮 
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选择【首页】，并【确定】 

 

然后点击蓝色保存按钮，这样一个菜单就设置好了。 
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③然后继续添加菜单【用户中心】，点击【+】添加二级菜单【客户登录】 
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再点击【+】添加二级菜单【管理员登录】 

 

④编辑子菜单菜单链接； 

鼠标移到【客户登录】，点击【铅笔】按钮，设置链接到【订货商中心】； 
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鼠标移到【管理员登录】，点击【铅笔】按钮，设置链接到【批发商中心】； 
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2. 自定义菜单发布 

点击【发布到微信】将设置好的菜单发布到微信 
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3. 底部菜单生效 

手机上 2小时后可以看到微信底部菜单；或者取消关注重新关注公众号后就可以快速看到底

部菜单。 

4. 发布失败 

①如果遇到发布失败，请检查各个菜单是否有设置链接，空菜单不允许发布。 

②检查公众号是否认证成功。 

5. 可以在公众号里面设自定义菜单吗？ 

可以，在 

6. 我设置消息内容-微信消息，为什么会提示“模板同步到公众号失败.” 
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要在微信公众号里面申请“模板消息”，申请的时候主营行业选择“IT 科技-互联网|电子商

务”行业； 
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